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Arzilla...mente

Il Comune deve proporsi come "amico", disponibile e aperto nei confronti dei Cittadini. Con L’attivazione
dell'Ufficio Relazioni con il Pubblico siamo riusciti ad andare in questo senso stabilendo un contatto diretto
con il cittadino per informarlo dei suoi diritti e delle sue opportunita, dei suoi doveri, e, soprattutto, per
ascoltare e comprendere i suoi bisogni e le sue necessita. L'obiettivo che ci siamo proposti € quello di
soddisfare gli interessi della cittadinanza e garantire il suo diritto di informazione e di partecipazione alla
cosa pubblica. Il Perfezionamento della rete civica, la previsione di un Forum interattivo, "on line", cittadini-
sindaco, la maggiore attenzione rivolta all'attivita di monitoraggio e di rilevazione dei bisogni dell'utenza
hanno migliorato la qualita della comunicazione e, dunque, dei servizi informativi.

Il nostro intento, tuttavia, € anche quello di proporre una informazione mirata e curata a seconda delle
esigenze e caratteristiche di alcune categorie di utenza. L'intenzione €& quella di dedicare particolare
attenzione al mondo degli anziani, delle donne, dei giovani e dei bambini offrendo un prodotto a loro
immagine e misura.

Il primo frutto di tale iniziativa & questo opuscolo informativo dedicato ai cittadini ultra-sessantacinquenni.
L'aumento della vita media e la contrazione della natalita hanno determinato un progressivo aumento della
percentuale dei cittadini che hanno compiuto i sessantacinque anni e che, comunque, rappresentano una
ricchezza sociale e una fonte di esperienza per la collettivita.

E' sempre pil necessario ascoltare i loro bisogni e le loro aspettative e predisporre una citta pienamente
fruibile anche da chi si muove con ritmi diversi.

Il primo passo € l'informazione. Abbiamo cercato di offrire un opuscolo orientativo sui servizi, agevolazioni,
opportunita, tempo libero, indirizzi e numeri di telefono utili. Lo stile & quello della semplicita e concretezza:
una "piccola, grande guida”, utile sempre.



Arzilla...mente

Perché "arzilla...MENTE"

Arzilla...MENTE & un opuscolo pensato per informare la parte piu adulta della cittadinanza (oltre i 65 anni)
sui servizi e sulle agevolazioni offerti dalla citta di Empoli.

L’Amministrazione Comunale si propone di rendere piu accessibili le informazioni relative ai servizi di
pubblica utilita e di aiutare il cittadino a conoscere i propri diritti e le opportunita di cui pud usufruire.
L'importante € essere informati. Questo opuscolo si propone, dunque, come uno strumento di facile
consultazione per trovare le risposte ai tuoi bisogni essenziali.

"Arzilla...mente" si rivolge a te che hai 65 anni e vuoi vivere la citta, con i suoi servizi e le sue opportunita, in
maniera piu consapevole.

Ogni informazione contenta in questo opuscolo si riferisce alllanno 2000 e quindi in futuro potra variare.

Per ogni tua necessita puoi sempre rivolgerti a:

Comune di Empoli

Ufficio Relazioni con il Pubblico (URP)

Via G. Del Papa, 41

Tel. 0571 980011-757999

Fax. 0571 980033

e-mail: urp@comune.empoli.fi.it

L'ufficio & aperto dal lunedi al venerdi, dalle ore 8.00 alle 13.30 e dalle 14.30 alle 19.30 e il sabato dalle ore
8.00 alle 13.30

Durante I'estate rimane chiuso il sabato pomeriggio.


mailto:urp@comune.empoli.fi.it

Arzilla...mente

AGEVOLAZIONI: DICHIARAZIONI ISEE

CHE COS’E E A COSA SERVE

E' la dichiarazione sostitutiva delle condizioni economiche del nucleo familiare per la richiesta di prestazioni
sociali agevolate. Serve per documentare tali condizioni quando vuoi ottenere delle prestazioni sociali, delle
provvidenze, o agevolazioni fiscali.

COME FARE

La dichiarazione sostitutiva pud essere compilata presso un Centro di Assistenza Fiscale (CAAF) oppure
presso I'INPS.

Il modulo pud essere reperito presso I'URP o scaricabile dal sito http: //www.comune.empoli.fi.it

A CHI SI CONSEGNA IL MODULO

Dopo aver compilato il modulo devi consegnare la dichiarazione sostitutiva all'ente che ti fornisce la
prestazione agevolata, insieme alla domanda rivolta ad ottenere |'agevolazione.

Per evitare di ripetere la dichiarazione piu volte, il Centro puo rilasciarti una certificazione della situazione
patrimoniale del nucleo familiare da presentare ogni volta che richiederai una prestazione sociale agevolata
ad un ente.

Sulla base della dichiarazione €& calcolato l'indicatore economico che ti permette di usufruire delle
agevolazioni.

QUANTO DURA LA DICHIARAZIONE

Se non ci sono variazioni nelle tue condizioni economiche, la dichiarazione dura 12 mesi, a partire dalla data
di presentazione della dichiarazione. In ogni momento € comunque possibile far aggiornare, integrare,
modificare, cancellare i dati scritti sulla dichiarazione.

La dichiarazione sostitutiva € un atto importante, di cui tu sei responsabile, anche a livello penale.
L'amministrazione puo controllare in ogni momento la veridicita di quanto hai dichiarato.



Arzilla...mente

AGEVOLAZIONI: IMPOSTA COMUNALE IMMOBILI (ICl) — agevolazioni

CHE COSA E A CHI

Se sei proprietario di beni immobili (o se sei titolare dei diritti reali di godimento) nel territorio comunale devi
pagare l'imposta comunale sugli immobili. Hai diritto ad una detrazione sulla prima casa di Euro 130.00.

La detrazione per abitazione principale € elevata a 258,00 se dimostri con dichiarazione da presentare
all'Ufficio Tributi entro il termine di scadenza della rata di saldo, di trovarti in una delle seguenti situazioni con
indicatore ISEE per ognuna stabilito, riferito al 31 dicembre 2004:

nuclei familiari da cui risulti un indicatore ISEE fino a Euro 10.800,00

nuclei familiari di soli ultrasessantacinquenni con indicatore ISEE fino Euro 12.550,00

nuclei costituiti da un solo soggetto ultrassentacinquenne con indicatore ISEE fino Euro 13.150,00

nuclei familiari con all'interno soggetti con handicap grave permanente riconosciuto ai sensi della legge
104/92 con indicatore ISEE fino a Euro 13.750,00

nuclei familiari con all'interno soggetti non autosufficienti, come riconosciuti ai sensi della legge 18/80, con
indicatore ISEE fino a Euro 13.750,00

COME FARE PER AVERE LE AGEVOLAZIONI

Per usufruire delle agevolazioni, devi presentare la dichiarazione ISEE insieme alla domanda. Puoi scrivere
in carta libera o sull'apposito modello da ritirare presso I'Ufficio Relazioni con il Pubblico o scaricare dalla
Rete civica del Comune www.comune.empoli.fi.it collegamento: "Servizi e pratiche - Tributi".

Per compilare la dichiarazione ISEE puoi farti aiutare dai CAAF.

DOVE RIVOLGERSI

Comune di Empoli - Ufficio tributi

P.zza del Popolo, 33 (1° piano)

Tel. 0571 757756-757757 Fax 0571 757808

Comune di Empoli

Ufficio Relazioni con il Pubblico

Via G. del Papa, 41 Empoli

Tel. 0571 980011-757999 Fax 0571 980033
e-mail: urp@comune.empoli.fi.it

QUANDO

L'Ufficio Tributi & aperto il lunedi, giovedi e venerdi, dalle 08.30 alle 13.00 e, il martedi e giovedi, dalle 15.00
alle 18.00.

L'Ufficio Relazioni con il Pubblico é aperto dal lunedi al venerdi, dalle ore 8.00 alle 13.30 e dalle 14.30 alle
19.30 e il sabato dalle ore 8.00 alle 13.30.


mailto:urp@comune.empoli.fi.it

Arzilla...mente

AGEVOLAZIONI: TARIFFA RIFIUTI (TIA)

CHE COSA
Il servizio di gestione rifiuti & affidato a Publiambiente SpA, che emette le relative bollette.

AGEVOLAZIONI SOCIALI

Agevolazioni sociali anno 2005

Per I'anno 2005 sono state previste le seguenti agevolazioni:

L'art. 37 lett. A) del regolamento sull'applicazione della tariffa del servizio rifiuti prevede la facolta per il
Comune di determinare forme di esenzione ed agevolazioni tariffarie a favore di singole categorie di utenti
per particolari ragioni di carattere economico e sociale. La Giunta Comunale con delibera n. 62 del
05/04/2005 ha stabilito le seguenti agevolazioni:

ESENZIONE:
- dal pagamento della tariffa per nucleo familiare con indicatore ISEE al 31/12/2004 fino a € 7.200,00

RIDUZIONE:

- della tariffa del 30% per nucleo familiare con indicatore ISEE al 31/12/2004 fino ad € 10.800,00

- della tariffa del 50% per nucleo familiare di soli utrasessantacinquenni con indicatore ISEE al 31/12/2004
fino ad € 10.800,00

- della tariffa del 50% per nucleo familiare con presenza di uno o piu componenti portatore di handicap con
indicatore ISEE al 31/12/2004 fino ad € 10.800,00

La scadenza per la presentazione della richiesta di agevolazioni sociali € fissata al 30 Giugno 2005.

A CHI RIVOLGERSI

Devi presentare la domanda all'Ufficio Tributi entro il 30 giugno di ogni anno.

Puoi trovare il modulo per la domanda presso I'URP o I'Ufficio Tributi oppure puoi scaricarlo via Internet dalla
Rete civica www.comune.empoli.fi.it collegamento: "tributi - Tariffa Rifiuti".

DOVE RIVOLGERSI

Comune di Empoli - Ufficio tributi

P.zza del Popolo, 33 (1° piano)

Tel. 0571 757756-757757 Fax 0571 757808

Comune di Empoli

Ufficio Relazioni con il Pubblico

Via G. del Papa, 41 Empoli

Tel. 0571 980011-757999 Fax 0571 980033
e-mail: urp@comune.empoli.fi.it

QUANDO

L'Ufficio Tributi & aperto il lunedi, giovedi e venerdi, dalle 8.30 alle 13.00 e, il martedi e giovedi, dalle 15.00
alle 18.00.

L'Ufficio Relazioni con il Pubblico & aperto dal lunedi al venerdi, dalle ore 8.00 alle 13.30 e dalle 14.30 alle
19.30 e il sabato dalle ore 8.00 alle 13.30
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Arzilla...mente

AGEVOLAZIONI: ESENZIONE TICKET SANITARIO

Hai diritto all'esenzione dal pagamento del ticket sanitario in due casi:
ESENZIONE TICKET SANITARIO PER INDIGENTI

CHI E CHE COSA

Se sei residente nel Comune di Empoli e hai un reddito familiare al 31/12/2004 non superiore a Euro
5.956,58 (in base al calcolo ISEE) puoi ottenere, per te e i tuoi familiari, I'esenzione dal pagamento del ticket
sanitario per I'acquisto di medicinali e per effettuare esami medici.

A CHI RIVOLGERSI

Devi presentare domanda all'Ufficio Accettazione e Protocollo; su apposito modulo che puoi richiedere
all'Ufficio Relazioni con il Pubblico del Comune di Empoli o che puoi scaricare dalla Rete Civica:
www.comune.empoli.fiit al collegamento: "cosa fare per", alla voce "Sociale"- "aiuti economici e servizi
gratuiti di consulenza".

La domanda deve essere consegnata all'Ufficio Accettazione e Protocollo assieme alla dichiarazione ISEE,
alla fotocopia del codice fiscale e della tessera sanitaria.

L'Ufficio Servizi Sociali del Comune verifichera i requisiti e ti comunichera I'esito della tua richiesta. In caso di
accoglimento, potrai ritirare I'apposito tesserino che ti da diritto all'esenzione.

DOVE RIVOLGERSI

Comune di Empoli - Ufficio Servizi Sociali
P.zza Farinata Degli Uberti

Tel. 0571 757725 Fax 0571 757724

Comune di Empoli

Ufficio Relazioni con il Pubblico

Via G. del Papa, 41 Empoli

Tel. 0571 980011-757999 Fax 0571 980033
e-mail: urp@comune.empoli.fi.it

QUANDO
L'Ufficio Servizi Sociali € aperto il lunedi, mercoledi, giovedi e venerdi, dalle 09.00 alle 12.00 e il giovedi
dalle 15.00 alle 18.00.

ESENZIONE TICKET SANITARIO PER PATOLOGIA

CHI E CHE COSA

E' prevista l'esenzione dal pagamento del ticket sanitario se hai una determinata patologia e per alcune
fasce di cittadini. Poiché i requisiti per lI'esenzione sono stabiliti di anno in anno dalla Legge finanziaria, essi
sSono soggetti a variazioni.

Per usufruire dell'esenzione ticket per patologia devi rivolgerti a:

DOVE RIVOLGERSI

Azienda USL 11

Distretto Socio-Sanitario (Servizi Sociali)
Via Rozzalupi, 57 Empoli

Tel. 0571 702734 Fax 0571 702711

Tel. 0571 702701-702715 (centralino)
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AGEVOLAZIONI: CERTIFICAZIONE DI INVALIDITA E
PROVVIDENZE ECONOMICHE

CHE COSA E A CHI
Se sei invalido hai diritto ad alcuni benefici e prestazioni economiche:
= Invalido civile al 100%
Puoi richiedere l'indennita di accompagnamento, se linvaliditd del 100% non ti consente di essere
autosufficiente.
= affetto da cecita
Puoi ottenere:
- La pensione per cecita assoluta
- La pensione per ciechi ventesimisti*
- L'indennita speciale per ciechi ventesimisti*
- L'indennita di accompagnamento
*(coloro che hanno un residuo visivo non superiore ad un ventesimo in entrambi gli occhi)
= affetto da sordomutismo
Puoi richiedere:
= L'indennita di comunicazione.
Per ottenere i benefici economici devi essere cittadino comunitario o extracomunitario con permesso di
soggiorno e risiedere in ltalia.
A seconda dei casi &€ necessario non possedere redditi oltre una certa fascia o avere altri requisiti specifici.

COME FARE E DOVE RIVOLGERSI

Il Comune di Empoli ha attivato "I'Ufficio Invalidi Civili" cui puoi rivolgerti per informarti e presentare richiesta
per ottenere i benefici.

Per ottenere le indennita & necessario che I'invalidita, la cecita o il sordomutismo siano stati riconosciuti dalla
Commissione Medica ASL.

Per ottenere il riconoscimento devi presentare domanda, compilando I'apposito modulo, a:

Commissione Medica

Azienda Sanitaria Locale (ASL) 11

Via Cherubini, 53 - Empoli.

La commissione ti convochera per la visita medica a seguito della quale, qualora sia accertata l'invalidita, ti
invitera a compilare una autocertificazione per attestare il possesso degli eventuali ulteriori requisiti richiesti
per I'ottenimento dei benefici.

La commissione trasmettera poi il verbale di visita e I'autocertificazione all'Ufficio Invalidi del Comune che
decidera se accogliere 0 meno la tua richiesta di benefici.

In caso di accoglimento, I'Ufficio Invalidi del Comune trasmettera ogni informazione all'INPS CHE
provvedera al pagamento

Comune di Empoli - Ufficio Invalidi Civili

Via G. del Papa n. 41 - Empoli

Tel. 0571 757718

L'orario di apertura al pubblico € il seguente:

Il martedi, dalle 15.00 alle 18.00

Il giovedi, dalle 9.00 alle 12.00 e dalle 15.00 alle 17.30

Il sabato mattina su appuntamento.

-10 -



Arzilla...mente

AGEVOLAZIONI: CONTRIBUTI PER L’ELIMINAZIONE DI BARRIERE
ARCHITETTONICHE IN EDIFICI PRIVATI

CHI E CHE COSA

Se sei proprietario di un edificio, sei portatore di handicap o convivente con soggetto portatore di handicap
puoi richiedere un contributo per i lavori di eliminazione delle barriere architettoniche eventualmente presenti
nell'abitazione privata.

Se non sei proprietario hai ugualmente diritto al contributo ma dovrai accordarti con il proprietario
dell'abitazione.

COME FARE

Per avere i contributi devi presentare la domanda alla Segreteria Generale del Comune di Empoli. La
domanda, in bollo da Euro 10,33, deve essere scritta su apposito modulo, che puoi richiedere all'Ufficio
Relazioni con il Pubblico del Comune oppure scaricare da Internet al sito www.comune.empoli.fiit. al
collegamento "Servizi e pratiche"

Assieme alla domanda devi presentare anche i seguenti documenti:

- dichiarazione sostitutiva di atto notorio attestante la presenza di barriere architettoniche;

- certificato medico in carta libera, attestante I'handicap;

- certificato dell'Azienda USL (o fotocopia autenticata) attestante l'invalidita;

- preventivi di spesa dei lavori/interventi da realizzare per eliminare le barriere.

Una volta presentata la domanda, I'ufficio verifica la tua richiesta, calcola i contributi che ti spettano ed invia
una copia della documentazione all'ufficio competente della Regione Toscana.

In caso di accoglimento della tua richiesta, riceverai una comunicazione al tuo recapito e, dietro
presentazione delle fatture relative ai lavori eseguiti, il Comune provvedera a liquidarti il contributo.

A CHI RIVOLGERSI

Comune di Empoli - Ufficio Segreteria Generale
Via G. Del Papa, 41 Empoli

Tel. 0571 757938 Fax. 0571 757963

e-mail: urp@comune.empoli.fi.it

QUANDO
L'Ufficio Segreteria Generale € aperto il lunedi, mercoledi, giovedi e venerdi dalle 09.00 alle 12.00; il martedi
e giovedi dalle 15.00 alle 18.00.

| TERMINI DI SCADENZA PER LA DOMANDA
Puoi presentare la domanda entro il 1° marzo di ogni anno.

A CHI RIVOLGERSI PER RECLAMI E RICORSI
Regione Toscana

Dipartimento Salute delle Politiche di Solidarieta
Tel. 055 4385441 / 4383816 segreteria

Via di Novoli, 26 Firenze

L'Ufficio addetto si trova invece in via Nicolosi, 2 Firenze

Tel. 055 503231 (Stamperia Brile)
Numero verde 800 860 070

-11 -
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AGEVOLAZIONI: ASSEGNAZIONE ALLOGGI EDILIZIA
RESIDENZIALE PUBBLICA (ERP
CHE COSA E A CHI
Puoi richiedere un alloggio di edilizia residenziale pubblica (ERP) se hai i requisiti richiesti dal bando di

concorso generale che esce ogni 4 anni.
La graduatoria viene aggiornata ogni 2 anni con i bandi di concorso integrativi.

COME FARE

Per partecipare alla formazione della graduatoria devi presentare domanda.

Puoi trovare il modulo all'Ufficio Relazioni con il Pubblico del Comune nel momento in cui esce il bando.
La domanda deve essere presentata entro 60 giorni dalla data di pubblicazione del bando.

QUANTO TI COSTA
Devi presentare la domanda con bollo da 10.33

DOVE RIVOLGERSI

Per avere informazioni e per svolgere le procedure relative al bando e alle graduatorie, devi rivolgerti a:
Comune di Empoli - Ufficio Casa

P.zza Farinata Degli Uberti

Tel. 0571 757736 fax 0571 757740

Comune di Empoli

Ufficio Relazioni con il Pubblico

Via G. del Papa, 41 Empoli

Tel. 0571 980011-757999 Fax 0571 980033
e-mail: urp@comune.empoli.fi.it

QUANDO

L'Ufficio Servizi Sociali é aperto il lunedi, mercoledi, giovedi e venerdi, dalle 09.00 alle 12.00, e il giovedi
dalle 15.00 alle 18.00.

L'Ufficio Relazioni con il Pubblico € aperto, dal lunedi al venerdi, dalle ore 8.00 alle 13.30 e dalle 14.30 alle
19.30 e il sabato dalle ore 8.00 alle 13.30

PER RICORSI E RECLAMI

Puoi presentare ricorsi o reclami per scritto, specificando le tue generalita e la motivazione e indirizzarli a:
- Presidente della commissione per la formazione di graduatorie ERP;

- Dirigente (per quanto riguarda l'assegnazione degli alloggi).

-12 -
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AGEVOLAZIONI: MOBILITA ALLOGGI EDILIZIA RESIDENZIALE PUBBLICA (ERP)

CHE COS'E

E' la possibilita di scambiare il tuo alloggio assegnato in edilizia residenziale pubblica con un altro dello
stesso tipo per avere una casa piu adeguata alle tue condizioni di vita e di salute, per eliminare situazioni di
sottoutilizzazione o sovraffollamento degli alloggi, per la necessita di essere vicino al luogo di lavoro o di
cura ed assistenza.

CHI

Puoi chiedere di cambiare alloggio se sei assegnatario in locazione di un alloggio ERP, vi abiti stabilmente,
sei in regola con il pagamento del canone e hai sempre rispettato le norme del contratto e non hai mutato la
sua destinazione d'uso.

COME FARE
Per partecipare al concorso per la mobilita degli alloggi ERP, devi fare domanda sull'apposito modulo, che
puoi ritirare all'Ufficio Relazioni con il Pubblico nel momento in cui esce il bando.

QUALI DOCUMENTI PRESENTARE INSIEME AL MODULO:

Insieme al modulo, devi presentare i documenti necessari per l'attribuzione del punteggio:

- certificazioni attestanti invalidita;

- attestato del datore di lavoro indicante il tuo luogo di lavoro (solo se questo € situato a piu di un‘ora di
percorrenza con mezzi pubblici di trasporto dalla tua residenza);

- documentazione attestante la necessita di avvicinamento ai luoghi di cura e di assistenza.

TERMINI DI PRESENTAZIONE DELLA DOMANDA
La domanda deve essere presentata entro 60 giorni dalla data di pubblicazione del bando.

DOVE RIVOLGERSI

Comune di Empoli - Ufficio Casa
P.zza Farinata Degli Uberti

Tel. 0571 757736 fax 0571 757740

Comune di Empoli

Ufficio Relazioni con il Pubblico

Via G. del Papa, 41 Empoli

Tel. 0571 980011-757999 Fax 0571 980033
e-mail: urp@comune.empoli.fi.it

QUANDO

L'Ufficio Servizi Sociali - Casa € aperto al pubblico il lunedi, mercoledi, giovedi, venerdi, dalle 9.00 alle 12.00
e, il giovedi, dalle 15.00 alle 18.00.

L'Ufficio Relazioni con il Pubblico & aperto, dal lunedi al venerdi, dalle ore 8.00 alle 13.30 e dalle 14.30 alle
19.30 e il sabato dalle ore 8.00 alle 13.30

-13-
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AGEVOLAZIONI: INTEGRAZIONE AL CANONE DI LOCAZIONE

CHE COS'E
E' un aiuto economico sotto forma di contributo, per il pagamento del canone di locazione.

A CHI

Puoi chiederlo se difficolta a pagare il canone troppo alto rispetto al tuo reddito annuo.

Devi risiedere nel Comune di Empoli e abitare in una casa privata o pubblica (con esclusione degli alloggi di
Edilizia Residenziale Pubblica e degli alloggi inseriti nelle categorie catastali A/1, A/8, A/9) con un regolare
contratto di locazione per abitazione principale, il cui canone incida sul reddito annuo imponibile complessivo
del nucleo familiare in misura non inferiore a determinate percentuali stabilite nel bando di concorso.

COME FARE

Se vuoi partecipare al bando di concorso che decide la graduatoria di assegnazione dei contributi, devi fare
domanda sull'apposito modulo, che puoi trovare all'Ufficio Relazioni con il Pubblico oppure scaricare
attraverso Internet dalla Rete Civica del Comune (www.comune.empoli.fiit al collegamento: "Ambiente,
territorio e casa") entro i termini fissati dal bando

Se la tua domanda é accettata, vieni inserito nella graduatoria. Al momento del pagamento del contributo,
che viene versato ogni 6 mesi, devi presentare le ricevute dei pagamenti del canone effettuati nel periodo
precedente.

La graduatoria € aggiornata ogni 6 mesi (giugno e dicembre).

QUANDO PRESENTARE LA DOMANDA
Puoi presentare la domanda nel periodo fissato dal bando di concorso.

DOVE RIVOLGERSI

Comune di Empoli - Ufficio Casa
P.zza Farinata Degli Uberti

Tel. 0571 757736 fax 0571 757740
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Arzilla...mente

AGEVOLAZIONI: AUTOBUS

CHI E CHE COSA
Lazzi é l'azienda di trasporti pubblici cittadini convenzionata con la Regione Toscana, che ha istituito un
sistema di agevolazioni tariffarie per I'acquisto di biglietti di viaggio per le seguenti categorie di cittadini:
- Invalidi civili e di lavoro con invalidita superiore o uguale al 67%
- Invalidi di servizio con menomazione ascritta dalla | alla VIl categoria
- Soggetti privi della vista e sordomuti di cui agli artt. 6 e 7 della Legge 482/68
- Disabili riconosciuti in situazione di gravita, ai sensi della Legge 104/92 artt. 3 e 4
- Invalidi minori di 18 anni che beneficiano dell'indennita di accompagnamento di cui alle Leggi 406/68,
18/80 e 508/88 oppure dell'indennita di frequenza di cui alla Legge 289/90
- Mutilati ed invalidi di guerra
- Cavalieri di Vittorio Veneto, perseguitati politici antifascisti o razziali riconosciuti
- Tutti coloro che abbiano compiuto i 65 anni di eta:
= se celibi, vedovi, liberi di stato o giudizialmente separati, percettori di un reddito annuo personale
imponibile IRPEF non superiore all'importo della pensione minima INPS maggiorata ai sensi della Legge
140/85 e successive modificazioni;
= se coniugati, qualora il reddito personale del richiedente non superi quello sopra indicato ed il reddito
annuale di coppia non superi 2,5 volte il medesimo limite, ovvero se il reddito del richiedente superi
quello indicato per i celibi ma il reddito di coppia non superi il doppio del medesimo limite.

| cittadini appartenenti alle categorie sopra citate, per avere diritto all'accesso al sistema tariffario agevolato
devono richiedere il rilascio di una speciale tessera regionale (validita 5 anni - costo Euro 5,16) che consente
l'acquisto dei sotto elencati titoli di viaggio:

- Abbonamento annuale urbano

Abbonamento annuale extraurbano per una sola tratta

Abbonamento annuale urbano pitu extraurbano (una sola tratta)

Biglietto urbano giornaliero

Biglietto extraurbano di doppia corsa

Le tariffe per tali titoli, molto inferiori alle tariffe ordinarie, sono altresi differenziate (in riduzione) per gli utenti
a basso reddito. Gli uffici e le biglietterie dell'’Azienda sono a disposizione per tutte le informazioni di dettaglio
in merito.

COME FARE LA RICHIESTA
Per usufruire delle agevolazioni € necessario compilare una richiesta presso gli uffici della LAZZI portando la
documentazione necessaria (certificati di invalidita e reddito dell'anno precedente) e due foto tessera.

LA TESSERA DI RICONOSCIMENTO
A coloro che hanno diritto alle agevolazioni viene rilasciata una tessera di riconoscimento che deve essere
esibita durante il viaggio al personale addetto al controllo, insieme al biglietto.

DOVE RIVOLGERSI

Per fare la tessera, devi andare a:

Lazzi - Ufficio per il rinnovo delle tessere regionali

P.za Don Minzoni, 16 Empoli (presso la stazione ferroviaria)
Tel. 0571 76258

Tel. 0571 74194 (biglietteria)

QUANDO

L'ufficio & aperto tutti i giorni feriali, con orario continuato dalle 6.45 alle 19.00, sabato incluso.
In luglio I'orario & il seguente: 6.45 - 19.00; il sabato 6.45 - 13.30.

In agosto dalle 6.45 alle 13.30 e dalle 15.30 alle 17.00; sabato chiuso.
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Arzilla...mente

AGEVOLAZIONI: TRENO

CHI E CHE COSA
Le Ferrovie dello Stato ti offrono tariffe agevolate per viaggiare. Per usufruire di questi sconti serve una
tessera.

QUALE TESSERA

"Carta d'argento” & una tessera nominativa personale che ti permette di acquistare biglietti ferroviari, con la
riduzione del 15% sia in prima classe che in seconda classe rispetto alla tariffa ordinaria per viaggi effettuati
su tutti i treni. Il biglietto deve essere utilizzato entro i termini di validita della Carta.

Le Carte Argento Permanenti, mantengono la riduzione del 40% in prima classe e del 30% in seconda
classe.

La carta e valida un anno e costa 25,82.

La "Carta Rail Plus" € invece una tessera nominativa personale che ti da diritto allo sconto del 25% sul
prezzo dei biglietti diretti internazionali di prima e seconda classe, sui percorsi delle reti che aderiscono
all'iniziativa.

Durata un anno e costa 20,00.

Puo essere acquistata fino a due mesi prima della data di inizio validita.

In caso di furto o smarrimento, non € rimborsabile o sostituibile...

A CHI
La tessera ti viene rilasciata se hai compiuto i 60 anni d'eta.

COME FARE, DOVE RIVOLGERSI E QUANDO

Per avere la tessera é necessario andare alla biglietteria della stazione o presso un'agenzia di viaggio ed
esibire un documento d'identita che dimostri la tua eta.

La biglietteria della stazione di Empoli & in Piazza don Minzoni, 1 ed & aperta dalle 7.00 alle 21.00.

FS INFORMA

Se vuoi avere ulteriori informazioni sui vari servizi, sulle tariffe e sugli orari dei treni, puoi chiamare il Call
Center al numero 89.20.21 da comporre senza prefisso, da telefono fisso e dall'ltalia.
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Arzilla...mente

SERVIZ|: TRASPORTO PUBBLICO SU PRENOTAZIONE "AUTODRIN"

CHI E CHE COSA

Il servizio di Trasporto Pubblico su prenotazione, & un sistema di trasporto flessibile che offre la possibilita di
pianificare viaggi ad orari e percorsi variabili secondo le tue esigenze. Il servizio é svolto dalla cooperativa di
tassisti di Empoli e viene effettuato con le vetture utilizzate per il servizio taxi; l'auto e l'autista hanno un
apposito contrassegno che permette di riconoscerli.

Il servizio a prenotazione é diverso dal trasporto pubblico tradizionale perché non ha vetture in linea e tempi
di passaggio predefiniti. Il servizio si effettua quando e se c'é una domanda di trasporto.

COME S| PRENOTA

Puoi prenotare il servizio telefonando al numero 0571 537062, dal lunedi al venerdi, dalle ore 8.00 alle ore
13.00.

Devi prenotare "possibilmente" con almeno 24 ore di anticipo. Devi telefonare anche nella mattinata stessa,
ma in tal caso il servizio sara svolto solo compatibilmente alle altre prenotazioni ricevute.

Al momento della prenotazione dovrai indicare:

- la fermata di partenza e quella di arrivo, scelte tra quelle stabilite dal servizio;

- l'orario di partenza e di arrivo;

- il titolo di viaggio che vuoi utilizzare, se biglietto singolo o abbonamento;

- un recapito telefonico per la comunicazione della conferma o di eventuali modifiche nell'orario concordato;

- Ricorda che devi attendere la conferma della prenotazione.

SI PUO PRENOTARE:

- Una corsa semplice o una corsa di andata e ritorno;

- Per una o piu persone (massimo 3);

- Una corsa giornaliera o periodica (settimanale, mensile, annuale).

DOVE FUNZIONA

Il servizio é attivo:

Nella zona di Sovigliana e Spicchio per il comune di Vinci.

Per il comune di Empoli, oltre al centro e I'Ospedale, nelle zone a sud della ferrovia: Cascine, Carraia,
Ponzano, Ponterotto, Villanuova, Corniola, Monterappoli, Pozzale, Casenuove, Martighana

E' stata predisposta una mappa che indica le zone in cui € attivato il servizio e le fermate previste.

QUANDO FUNZIONA
Dal lunedi al venerdi dalle ore 7.30 alle ore 19.30.

QUANTO COSTA

Ogni singolo viaggio ha il costo di un biglietto orario delle attuali aziende di trasporto (Lazzi e Copit), quindi
Euro 0,90.

Puoi acquistare il biglietto potra essere acquistato a bordo senza sovrapprezzo, e in ogni caso dovra essere
consegnato al termine della corsa. Puoi inoltre accedere al servizio mostrando al conducente un
abbonamento valido per la rete urbana Lazzi o un abbonamento integrato Lazzi-Copit. Il possesso
dell'abbonamento dovra essere indicato al momento della prenotazione.
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Arzilla...mente

SERVIZ|: TRASPORTO DISABILI IN TAXI

CHI E CHE COSA

Se hai un impedimento permanente o un impedimento temporaneo e hai necessita di spostarti, puoi
richiedere il servizio di trasporto in taxi.

Devi, inoltre, possedere alcuni requisiti.

SE IL TUO IMPEDIMENTO E PERMANENTE:

- devi essere residente nel Comune di Empoli;

- il tuo reddito individuale lordo per I'anno 2002 non deve superare 13.103,00;

- devi avere un'invalidita uguale o superiore al 74% con impossibilita di deambulazione o di gravi problemi
alla deambulazione, certificata dalla Asl 11.

SE IL TUO IMPEDIMENTO E TEMPORANEO:

- devi essere residente nel Comune di Empoli;

- devi avere un impedimento temporaneo all'uso dei mezzi di trasporto pubblico, certificato dal tuo medico
curante.

NON PUOI USUFRUIRE DEL SERVIZIO:

- se possiedi o guidi un‘autovettura personale attrezzata per il proprio handicap;

- se sei titolare di abbonamento, anche agevolato, alla rete dei trasporti pubblici;

- se usi altri servizi pubblici di trasporto (scuolabus, minibus attrezzati per gli utenti con ridotta capacita
motoria).

COME FARE

Puoi richiedere questo servizio presentando domanda all'Ufficio Servizi Sociali del Comune.

Puoi reperire il modulo all'URP o scaricarlo dal sito Internet "Empolink" www.comune.empoli.fi.it. in "servizi e
pratiche" nella sezione "sociale".

INSIEME ALLA DOMANDA DEVI PRESENTARE:

- una copia della certificazione d'invalidita o, se hai solo un impedimento temporaneo, una copia del
certificato medico che lo attesta;

- un‘autocertificazione in cui dichiari i tuoi redditi personali.

L'Ufficio accertera i tuoi requisiti e, se ne hai diritto, entro circa 30 giorni ti verranno rilasciati dei buoni taxi.

A CHI RIVOLGERSI

Comune di Empoli - Ufficio Servizi Sociali

Piazza Farinata degli Uberti ex Palazzo Pretorio (2° piano)

Tel 0571 757725

Lunedi, mercoledi, giovedi e venerdi dalle 9 alle 12; martedi e giovedi dalle 15 alle 18.
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Arzilla...mente

SERVIZI: TRASPORTO PERSONALIZZATO IN AUTO
VERSO UN PRESIDIO OSPEDALIERO

CHI E CHE COSA

I Comune di Empoli ti da la possibilita di usufruire di un nuovo servizio: se hai problemi di mobilita e devi
recarti ad un presidio sanitario, sia pubblico che privato, puoi telefonare alle Pubbliche Assistenze Riunite.
Un'autista verra a prendere te e un tuo eventuale accompagnatore e vi portera alla visita o a prenotare un
appuntamento.

COME FARE

Devi prenotare almeno un giorno prima. Puoi chiamare il seguente numero:
Pubbliche Assistenze Riunite

Via XX Settembre, 17

Empoli

Tel. 0571 9806

QUANTO COSTA

Le PP.AA.RR. hanno dei servizi convenzionati con la USL:

- trasporto in ambulanza gratuito, se sei in possesso del “foglio di viaggio" firmato dal medico curante e
approvato dalla USL (viene rilasciato in casi particolarmente gravi e per visite specialistiche particolari, es.
dialisi);

- trasporto in macchina a pagamento: Euro 20,50 nei primi 25 chilometri; Euro 0,70 per ogni chilometro
successivo

SERVIZI: RILASCIO DECRETO E LIBRETTO DI PENSIONE

CHE COSA E A CHI

Se sei ex dipendente pubblico dello Stato o degli Enti Locali, e hai presentato domanda di pensione all'Ente
previdenziale competente (ad esempio: INPS oppure INPDAP).

I Comune funge da intermediario fra I'Ente previdenziale e il cittadino. Presentata la domanda di
pensionamento all'Ente, & il Comune che cura le comunicazioni e la consegna di libretti di pensione.

COME

- devi presentare domanda di pensione all'lstituto di previdenza competente;

- aspettare la convocazione da parte dell'Ufficio Anagrafe, tramite cartolina postale;

- presentarti all'Ufficio Anagrafe con i seguenti documenti:

documento di identita valido;

foto recente formato tessera.

Se devi presentarti personalmente all'Ufficio Anagrafe per firmare il libretto, e sei impossibilitato a farlo,
dovrai avvertire |'ufficio: verra a casa tua un agente di Polizia Municipale per farti firmare a domicilio.

DOVE E QUANDO

Ufficio Anagrafe - Servizi demografici

Piazza del Popolo 33 - Empoli

Tel. 0571 757777 oppure 757771

Orario di apertura: dal lunedi al sabato 9:00 - 12:00; martedi e giovedi 15:00 - 18:00
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Arzilla...mente

SERVIZ|: SPORTELLO "QUI ENEL"

CHE COSA QUIENEL
E' il servizio di assistenza e informazioni relativo ai contratti di fornitura di energia elettrica per le utenze
domestiche e per le imprese.

COSA FA

Presso lo sportello & possibile:

- Fare, modificare o disdire il contratto;

- Comunicare la lettura del contatore;

- Conoscere la situazione dei consumi e dei pagamenti;

- Dimostrare il pagamento della bolletta;

- Chiedere informazioni sulle tariffe;

- Richiedere Contowatt o Cartawatt (domiciliazione della bolletta su conto corrente bancario o su carta di
credito);

- Cambiare l'indirizzo di recapito della bolletta;

- Richiedere un preventivo per lo spostamento del contatore;

- Comunicare il codice fiscale;

- Richiedere la Carta Enel American Express.

- Verificare, a pagamento, la corretta registrazione dei consumi

- richiedere interventi tecnici per isolamento fili, taglio rami, cassette coniatori danneggiate

- stipulare contratti domestici con partita IVA

COME USUFRUIRNE

Il servizio & aperto anche a coloro che non sono residenti nel Comune di Empoli; per tutti, perd, occorre
esibire un documento d'identita, il codice fiscale ed essere in possesso di almeno uno dei seguenti dati
relativi all'intestatario della fornitura:

- numero cliente

- numero presa

- codice fiscale o partita IVA

DOVE E QUANDO

Lo sportello QUI ENEL si trova presso I'Ufficio Relazioni con Il Pubblico ed é attivo nell'orario di apertura
dellURP: dal lunedi al venerdi, dalle ore 8.00 alle 13.30 e dalle 14.30 alle 19.30 e il sabato dalle ore 8.00
alle 13.30

SERVIZ|: SERVIZIO GRATUITO DI CONSULENZA E ASSISTENZA LEGALE

COS'E

E' un servizio di sostegno e di primo orientamento per problematiche civilistiche (ad esempio liti
condominiali, sfratti, diritto di famiglia), penali (ad esempio maltrattamenti e abusi), e amministrative (ad
esempio ricorsi per multe). La consulenza, fornita da avvocati convenzionati con il Comune, non prevede
pero attivita di redazione di atti e la rappresentanza nei processi. Il legale svolge comunque attivita di
collegamento tra te e Amministrazione Giudiziaria per I'eventuale richiesta di gratuito patrocinio.

CHI PUO USUFRUIRNE
Puoi usufruirne se appartieni a fasce deboli della popolazione dal punto di vista socio-economico e culturale,
anche stranieri.

COME

Devi presentare richiesta su apposito modulo reperibile presso I'Ufficio Relazioni con il Pubblico e sul sito
Internet comunale www.comune.empoli.fi.it.

La domanda é vagliata dall'Ufficio Servizi Sociali del Comune che, in caso di ammissione al servizio, ti
prenotera un colloquio con il legale.

DOVE RIVOLGERSI PER LE INFORMAZIONI

Comune di Empoli - Ufficio Relazioni con il Pubblico Via G. del Papa, 41

Tel. 0571 757999- 980011 - Fax. 0571 980033

e-mail: urp@comune.empoli.fi.it

Dal lunedi al venerdi, dalle ore 8.00 alle 13.30 e dalle 14.30 alle 19.30 e il sabato dalle ore 8.00 alle 13.30
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Arzilla...mente

SERVIZ| SOCIO-SANITARI EROGATI DALLA ASL 11

CHI

L'Azienda USL 11 di Empoli ti offre alcuni servizi socio-sanitari se sei ammalato o vivi una situazione di
disagio.

Se hai piu di 65 anni, la pensione minima e altri requisiti richiesti a seconda del caso

(situazione economica familiare disagiata, invalidita, ...), i servizi sono per te gratuiti.

ASSISTENZA DOMICILIARE

Se hai bisogno di un aiuto domestico o di una persona che si curi della tua igiene personale, se non sei
autosufficiente e ti trovi in condizioni economiche tali da non poterti permettere il pagamento di una persona
in grado di svolgere tali compiti, puoi rivolgerti ai Servizi Sociali dell'Azienda USL.

AIUTO ECONOMICO

Se la pensione di cui disponi non é sufficiente a coprire i tuoi bisogni essenziali o straordinari, i Servizi
Sociali dell'Azienda USL, valutata la tua situazione, possono darti un contributo economico per integrare le
spese necessarie.

L'Azienda USL, previa le opportune verifiche, eroga un contributo economico anche a quelle famiglie che
decidono di curare a casa propria un anziano, ma non hanno i soldi sufficienti per farlo.

A CHI DEVI RIVOLGERTI

Per usufruire dei servizi sopraindicati puoi rivolgerti a:
Azienda USL 11

Distretto Socio-Sanitario (Servizi Sociali)

Via Rozzalupi, 57 Empoli

lunedi e giovedi dalle 09.00 alle 12.00.

Tel. 0571 702701-702715 Fax 0571 702711

ATTENZIONE!
Gli assistenti sociali che si occupano dei servizi elencati hanno un territorio di competenza e un orario di
ricevimento diverso.

TELESOCCORSO

Consiste nell'installazione di un apparecchio collegato al tuo telefono e al Pronto Soccorso che ti garantisce
il soccorso immediato premendo solo un pulsante. Puoi farne richiesta se vivi solo e le tue condizioni di
salute sono precarie. Il servizio di telesoccorso € stato affidato dall'Azienda USL alla Misericordia di Empoli e
alle Pubbliche Assistenze Riunite di Empoli. (Per informazioni rivolgersi a queste associazioni).

UFFICIO RELAZIONI CON IL PUBBLICO (URP) DELL'AZIENDA USL 11

Per informazioni sui servizi dell’Azienda USL 11, per visionare e ottenere copia degli atti dell'azienda o per
presentare reclami, puoi rivolgerti a:

Azienda USL 11 - Ufficio Relazioni con il Pubblico

Via Boccaccio (Ospedale) Empoli

Tel. 800 833 302

e-mail: urp@uslll.toscana.it

Sito Internet: www.usl11.toscana.it

L'ufficio & aperto dal lunedi al venerdi dalle 08.00 alle 18.00. Il sabato dalle 08.00 alle 13.00.

PRENOTAZIONE VISITA MEDICA

Per prenotare una visita, puoi andare al Centro Unificato di Prenotazione (CUP), presso il Distretto
Sociosanitario dell’Azienda USL 11 che si trova in via Rozzalupi, 57 ad Empoli. Il centro & aperto dal lunedi
al venerdi dalle 08.00 alle 17.30, il sabato dalle 08.00 alle 12.00

Puoi prenotare le visite per telefono, telefonando al numero 199 741 791.
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SERVIZ| SOCIO-SANITARI EROGATI DALLE ASSOCIAZIONI

Compagnia e piccole commissioni
Filo d'Argento

Pranzo per anziani soli
Filo d'Argento

Recapito medicinali a domicilio
Misericordia

Servizi ambulatoriali
Misericordia
Pubbliche Assistenze Riunite

Servizio assistenza domiciliare agli anziani non autosufficienti
Misericordia

Gruppo Volontariato Vincenziano

Parrocchia di Ponzano - Gruppo Caritas

Servizio infermieristico a domicilio per anziani
Misericordia
Pubbliche Assistenze Riunite

Servizio onoranze funebri
Pubbliche Assistenze Riunite
Misericordia

Servizio telefonico per persone che hanno bisogno di aiuto e compagnia
Filo d'Argento

Servizio trasporto sanitario ed emergenza
Misericordia
Pubbliche Assistenze Riunite

Telesoccorso
Misericordia
Pubbliche Assistenze Riunite

Visita agli ammalati e agli anziani della parrocchia e della casa di riposo
Parrocchia di San Bartolomeo a Martignana

Servizio spesa
Misericordia
Filo d'Argento

Servizio assistenza case di riposo
Filo d'Argento
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SERVIZI: SERVIZIO INTERPRETARIATO SENZA BARRIERE

CHE COSA

E' il servizio di interpretariato per non udenti. Un esperto nel linguaggio dei segni & presente per le
informazioni e assistenza agli utenti su pratiche, servizi e iniziative comunali.

L'operatore dispone di un apparecchio telefonico D.T.S (dispositivo telefonico per sordomuti) dotato di una
spia luminosa che consente di visualizzare la richiesta di contatto e di un sistema di videoscrittura per
comunicare.

Il telefono D.T.S. permette anche di inviare e ricevere sms.

IL PROGETTO "SENZA BARRIERE"

Senza barriere € il progetto avviato dal Comune di Empoli in favore delle persone portatrici di handicap e
comprensivo di diverse iniziative volte a facilitare l'accesso alle informazioni e ai servizi. Il servizio di
interpretariato con esperto nella linguaggio dei segni e la attivazione di una linea DTS presso 'URP sono
strumenti di informazione e comunicazione gia operativi per favorire l'integrazione delle persone con
difficolta uditive. A breve saranno realizzate le speciali pagine Web del sito Internet comunale nella versione
per ipovedenti affinché i nuovi servizi e sistemi di comunicazione telematica non creino difficolta ai soggetti
disabili e ne favoriscano invece l'integrazione.

L'amministrazione comunale sta progettando anche una nuova speciale segnaletica indicativa degli uffici
comunali pensata proprio per le persone disabili.

DOVE E QUANDO

Lo Sportello Senza Barriere € presso I'Ufficio Relazioni con il Pubblico
Via G. Del Papa 41 - 50053 Empoli

Tel. (con dispositivo D.T.S) 0571 757737

e-mail: senzabarriere@comune.empoli.fi.it

Mercoledi pomeriggio dalle 17.30 alle 19.30.

INDIRIZZI UTILI

ENTE NAZIONALE SORDOMUTI RAPPRESENTANZA INTERCOMUNALE VALDELSA
Piazza farinata degli Uberti

C/o Palazzo Pretorio

50053 Empoli

Orario: mercoledi ore 17,30 - 19,30

SERVIZI: RESIDENZE SANITARIE ASSISTITE (RSA)

Sono strutture finalizzate ad accoglierti per un periodo di tempo o in maniera definitiva per garantirti
I'assistenza di cui hai bisogno se non sei autosufficiente e non hai la possibilita di essere assistito a casa tua
0 presso i tuoi familiari.

A Empoli ci sono due RSA di 20 posti ciascuna:

- in via Volta,

- in via delle Chiassatelle.

Se non sei autosufficiente (o non del tutto), puoi fare terapia riabilitativa o occupazionale al Centro Diurno,
che si trova presso la Casa di Riposo V. Chiarugi.

E' in progetto I'apertura di un altro Centro Diurno in via Volta.

Se sei interessato, puoi rivolgerti a:

Azienda USL 11 - Distretto Socio-Sanitario (Servizi Sociali)

Via Rozzalupi, 57 Empoli

Tel. 0571 - 702701/702715 Fax 0571 - 702711

-23-


mailto:senzabarriere@comune.empoli.fi.it

Arzilla...mente

SERVIZ|: RESIDENZA SANITARIA ASSISTITA"S. GIROLAMO"

CHI E CHE COSA
Presso la Residenza Sociale Assistita "S.Girolamo" puoi ricevere servizi di alloggio e portierato e svolgere
attivita in collaborazione con assistenti sociali.

A CHI
La Residenza S. Girolamo ti accoglie se hai compiuto i 65 anni, sei autosufficiente, vivi da solo e hai la
residenza ad Empoli.

COME FARE

Devi presentare domanda al Servizio Sociale dellAzienda USL 11. Dopo apposita valutazione, la tua
domanda viene inviata all'Ufficio Servizi Sociali del Comune di Empoli. Se la valutazione € positiva e se c'e
la disponibilita di alloggio, sarai chiamato a stipulare il contratto di locazione e il contratto Enel.

DOVE RIVOLGERTI E QUANDO

Per l'assegnazione dell'alloggio devi rivolgerti a:

Comune di Empoli - Ufficio Servizi Sociali

P.zza Farinata degli Uberti

(Palazzo Pretorio - 2° piano) Empoli

Tel. 0571 757736 Fax 0571 757740

L'Ufficio Servizi Sociali € aperto il lunedi, mercoledi e venerdi, dalle 09.00 alle 12.00, e il giovedi dalle 09.00
alle 12.00 e dalle 15.00 alle 18.00.

PER LA STIPULA DEL CONTRATTO DI LOCAZIONE DEVI RIVOLGERTI A:

Comune di Empoli - Ufficio Contratti

Via G. Del Papa, 41 Empoli

Tel. 0571 757966

Per stipulare il contratto Enel, puoi rivolgerti allo sportello "QuiEnel" presso I'U.R.P. del Comune di Empoli,
negli orari dell'Ufficio Relazioni con il Pubblico.

QUANTO COSTA
La quota di affitto viene calcolata in base alla denuncia dei redditi "canone sociale".

SERVIZ|: RESIDENZA SANITARIA ASSISTITA FONDAZIONE V.CHIARUGI

Ad Empoli esiste anche la residenza sociale assistita gestita dalla Misericordia, che si trova in via G.
Monaco, 23.
Per avere informazioni puoi chiamare lo 0571 590219 o inviare un fax al seguente numero: 0571 993486.
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SERVIZI: FARMACIE

AMENTA DR. PAOLO
P.zza Borromini, 5 Empoli
Tel. 0571 80648

ANTICA CHIARUGI
Via Giglio, 87 - 89 Empoli
Tel. 0571 72781-79756

AZZERLINI DR. P. BIASINI
Via Carrucci, 248 Empoli
Tel. 0571 74222

BIZZARRI
P.zza della Vittoria, 26 Empoli
Tel. 0571 72144-73949

CASTELLANI GIUSEPPE
Via G. Del Papa, 24 Empoli
Tel. 0571 72039

CIANI DR. EMILIO
Via Senese Romana, Ponte a Elsa
Tel. 0571 931252

COLATORTI DR. ANTONIO
Viale Olimpiadi 26/28 Empoli
Tel. 0571 590087

COMUNALE
Via Cappuccini, 18 Empoli
Tel. 0571 922356

CORSI
Via Val d'Elsa, 197 Marcignana
Tel. 0571 581304

GIUNTOLI
Via Val d'Orme, 165 Empoli
Tel. 0571 92417

NUOVA DR. VALOROSI

P.zza S. Rocco, 10 Empoli
Tel. 0571 74180
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SERVIZI: GLI OSPEDALI DELL’ AZIENDA USL 11

OSPEDALE SAN GIUSEPPE (VECCHIO)
Via Paladini Empoli
Tel. 0571 702601

OSPEDALE SAN GIUSEPPE (NUOVO)
Viale Boccaccio, 12 - Empoli
Tel. 0571 7021

OSPEDALE SAN PIETRO IGNEO
P.zza Lavagnini, 1 - Fucecchio
Tel. 0571 2481

OSPEDALE SANTA VERDIANA
Via dei Mille, 1 - Castelfiorentino
Tel. 0571 6831

OSPEDALE DEGLI INFERMI
P.zza XX Settembre, 13 - San Miniato
Tel. 0571 2481

SERVIZI: SINDACATI E PATRONATI

SPI CGIL - Sindacato Pensionati ltaliani
Via Roma, 46 Empoli
Tel. 0571 735911/735912/735913 - Fax 0571 72710

CISL- FNP (CISL - Federazione Nazionale Pensionati)
Via Curtatone e Montanara, 69 Empoli
Tel. 0571 700557

UIL
Via Salvagnoli, 59 - Empoli
Tel. 0571 -74243

UGL

Via Roma, 26 - Empoli (sede momentaneamente chiusa)
Via Ponte alle Mosse, 45 Firenze

Tel. 055 333083

ACLI
Via Roma, 26 - Empoli
Tel. 0571 77955

ENAPA
Via S. Rocco, 23 - Empoli
Tel. 0571 72112

EPACA (Coldiretti)
Via Isonzo, 3 - Empoli
Tel. 0571 999097

INAC
Via Masini, 44 - Empoli
Tel. 0571 77575

INCA (Cgil)

Via Roma, 46 - Empoli
Tel. 0571 735911
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SERVIZI: COORDINAMENTO ANZIANI

CHE COS'E
Il Coordinamento Anziani (o Consulta), € uno strumento che consiglia e propone idee all'Amministrazione
nelle materie riguardo gli interventi per la popolazione che ha superato i 60 anni.

COSA FA

Collabora con I'Amministrazione Comunale nella progettazione delle politiche sociali per la popolazione
anziana.

CHI PUO FARNE PARTE
Il Coordinamento Anziani € composto dalle associazioni e dai movimenti che tutelano i diritti degli anziani e
che operano nel territorio di Empoli, insieme ad alcuni assessori e funzionari del Comune.

A CHI CHIEDERE INFORMAZIONI

Per avere maggiori informazioni sulle attivita svolte dal Coordinamento anziani ti puoi rivolgere a:
Comune di Empoli - Ufficio Servizi Sociali

P.zza Farinata degli Uberti (Palazzo Pretorio - 2° piano)

Tel. 0571 757725 Fax 0571 757740
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TEMPO LIBERO: SOGGIORNI ESTIVI PER ANZIANI

CHI E CHE COSA

L'Amministrazione Comunale ti offre la possibilita di trascorrere un periodo di quindici giorni in localita marine
0 montane durante i mesi estivi. Ogni anno esce un bando che comunica tutte le informazioni relative a
questi soggiorni. In un anno puoi partecipare ad un solo soggiorno.

A CHI
| soggiorni sono aperti ai pensionati autosufficienti che hanno gia compiuto 65 anni se sono di sesso
maschile e 60 anni se di sesso femminile.

COME FARE

Devi fare domanda e presentare:

- la scheda di responsabilita che deve essere compilata da un tuo familiare;
- la scheda sanitaria che deve essere compilata dal medico curante.

- la dichiarazione ISEE (tranne coloro che pagano interamente il soggiorno);
- laricevuta di pagamento della quota d'iscrizione.

DOVE RIVOLGERSI

"Associazione Culturale Il Ponte"

Piazza Farinata degli Uberti, 5 (Palazzo Pretorio - primo piano)

telefono 0571 530316; fax 0571 536180

L'associazione € aperta: lunedi, martedi e giovedi dalle 11.00 alle 12.30

mercoledi e venerdi dalle 16.30 alle 18.00.

Puoi richiedere le schede da compilare presso I'Associazione. | modelli compilati devono poi essere
riconsegnati all'Associazione Culturale il Ponte, entro il termine di scadenza scritto nel manifesto o bando di
pubblicita del soggiorno. L'Ufficio, dopo aver verificato i documenti e stabilito una graduatoria tra i
partecipanti, ti inviera una lettera per informarti in che localita soggiornerai, in quale albergo (nome, indirizzo,
telefono), a che ora e da dove partirai, quale importo devi ancora pagare (esclusa la cifra dell'iscrizione) e
quali sono le modalita per farlo.

QUANTO COSTA

La quota di iscrizione € di 15,00 da versare quando presenti la domanda.

Inoltre, devi pagare il contributo per il soggiorno, che varia in base all'indicatore della situazione economica
(ISEE):

- 25% se il tuo indicatore é compreso fra 0 e 5552.95 Euro.

- 47% se il tuo indicatore é compreso fra 5552.96 e 7139.51 Euro

- 67% se il tuo indicatore é compreso fra 7139.52 e 9307.80 Euro

- 87% se il tuo indicatore é compreso fra 9307.81 e 10841.47 Euro

- 100% se il tuo indicatore € oltre i 10841.47 Euro

Se scegli di pagare subito l'intera quota, sei esonerato dal presentare la dichiarazione dell'lSEE.

TEMPI NECESSARI

Dal momento della domanda alla definitiva conferma di prenotazione del soggiorno trascorre circa un mese.
Puoi presentare la domanda fino ad esaurimento dei posti disponibili. Se la tua arriva successivamente,
viene inserita nella lista d'attesa e valutata nel caso di eventuali rinunce.

SE RINUNCI

La somma pagata non ti viene restituita se rinunci di tua iniziativa, mentre ti viene rimborsata se presenti un
certificato medico.
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TEMPO LIBERO: BIBLIOTECA COMUNALE “RENATO FUCINI”

CHI
La Biblioteca comunale "Renato Fucini" é aperta agli utenti senza limiti di eta, residenza, condizione sociale,
per garantire a tutti il piu ampio accesso possibile all'informazione e alla cultura.

| SERVIZI OFFERTI
La Biblioteca ti offre i seguenti servizi.

SERVIZI GRATUITI DI BASE:

- informazione e orientamento sui servizi e sull'accesso alle informazioni;

consultazione del catalogo e dei documenti;

lettura in sede;

prestito (locale e interbibliotecario) delle opere. La biblioteca effettua il prestito di libri, risorse elettroniche
(DVD e CD ROM) e audiovisivi (VHS e audiocassette);

ricevimento di suggerimenti per I'acquisto di opere di interesse dei lettori.

SERVIZI A PAGAMENTO:

- fotocopie di documenti anteriori al 1900 con possibilita di invio postale o tramite fax;

- navigazione Internet e lettura CD-rom con possibilita di stampa su carta o di scarico dati su dischetto;
- stampa da microfilm e microfiches;

- stampa su carta fotografica o digitalizzazione di immagini di proprieta della biblioteca;

- riversamento di dati su CD-rom;

- utilizzo di spazi culturali.

SERVIZI PER NON VEDENTI

In collaborazione con il Centro del Libro Parlato di Firenze, € attivo un servizio di prestito di libri registrati su
audiocassetta a non vedenti, ipovedenti e soggetti con infermita.

Il servizio € completamente gratuito, e consente il ritiro presso la biblioteca di un massimo di 5 opere
registrate, da selezionare su un catalogo ricco di oltre 10.000 titoli. Il prestito ha la durata massima di 5 mesi.

IL PRESTITO LOCALE DELLE OPERE LIBRARIE

Puoi consultare le opere nella sala della Biblioteca durante I'orario di apertura oppure puoi chiedere un
prestito per consultarle a casa.

Devi rivolgerti al personale di turno presente al banco informazioni e compilare il modulo di richiesta
dell'opera (o delle opere) che vuoi in prestito. Se é la prima volta che chiedi un prestito devi presentare un
documento che dimostri la tua identita e la tua residenza.

Ti viene quindi rilasciata una tessera elettronica nella quale sono registrati i tuoi dati anagrafici.

DOVE SI TROVA

La Biblioteca si trova in Via Cavour, 26 a Empoli.

Tel. 0571 757840; Fax 0571 757832; e-mail: biblioteca@comune.empoli.fi.it

La Biblioteca é presente anche sulla Rete civica del Comune di Empoli, all'indirizzo
http://www.comune.empoli.fi.it/biblioteca/biblioteca.htm.

QUANDO E APERTA

La Biblioteca é aperta, dal lunedi al venerdi, dalle 09.00 alle 19.00, il sabato dalle 09.00 alle 13.00. Nei mesi
di luglio e agosto la biblioteca segue un orario leggermente ridotto, che pud essere consultato sul sito
Internet.
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TEMPO LIBERO: CENTRO TROVAMICI

CHE COS'E E CHI LO GESTISCE

Il Centro Trovamici € una struttura comunale in cui si svolgono molte attivita culturali e ricreative per bambini,
giovani e adulti.

E' gestito dall'Associazione culturale "Il Ponte", che ha sede in:

P.zza Farinata degli Uberti (Palazzo Pretorio - 1° piano)

Tel. 0571 530316; Fax 0571 536180; e-mail: associazione.ilponte@tin.it

L'ufficio dell’Associazione € aperto il lunedi, martedi e giovedi dalle 11.00 alle 12.30 e il mercoledi e venerdi
dalle 16.30 alle 18.00.

COSA TI OFFRE IL CENTRO TROVAMICI
Il Centro, oltre ad aprire i suoi spazi per farti stare in compagnia e usare tutte le attrezzature di cui dispone,
organizza anche laboratori di vario genere.

| LABORATORI

- Laboratorio di computer (videoscrittura, navigazione in Internet, grafica, creazione pagine Web ...)
- Laboratorio di costruzione (argilla, ceramica, decorazione, decoupage, falegnameria, ...)

- Laboratorio di educazione allimmagine (fotografia, pittura, incisione, ...)

Spazio Incontri (scrittura creativa, lezioni di inglese, comunicazione seduttiva, danza espressiva...)

QUANTO COSTANO | LABORATORI

| laboratori hanno durata trimestrale. Per partecipare occorre avere la tessera annuale del Trovamici e
pagare per ciascuno dei corsi trimestrali desiderati una quota di 23,50 se si svolgono una volta alla
settimana, 47,00 se prevedono due lezioni settimanali.

| laboratori si svolgono solo se viene raggiunto un numero minimo di partecipanti.

ISCRIZIONI

Per usare gli spazi del Trovamici e per partecipare alle attivita che vi vengono organizzate, devi iscriverti
presso il Centro Trovamici. Devi riempire una scheda individuale di ingresso, pagare la quota di iscrizione e
ritirare la tessera che dura un anno, a partire dal giorno in cui la richiedi.

La quota di iscrizione annua per la frequenza libera del Centro € di 7,50 con un numero illimitato di ingressi.
Sono previsti esoneri e agevolazioni per portatori di handicap e per situazioni di disagio economico.

DOVE RIVOLGERSI E QUANDO

Centro Trovamici

Via Leonardo da Vinci, 18 - Empoli

Tel. 0571 757862

Il Centro Trovamici é aperto dal martedi alla domenica dalle 09.30 alle 12.30 e dalle 16.30 alle 19.30. Il
lunedi rimane chiuso tutto il giorno. Dal martedi al venerdi il Centro rimane aperto anche dalle 21.00 alle
23.00.
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TEMPO LIBERO: UNIVERSITA DELL’ ETA LIBERA

CHE COS'E

L'Universita dell'eta libera & nata per rispondere alla richiesta di usare il tempo libero in maniera utile. Si
rivolge a tutti coloro che desiderano approfondire alcune tematiche e proseguire cosi il proprio percorso
culturale e formativo.

COSA FA

L'Universita dell'eta libera organizza corsi su vari argomenti, tenuti da docenti esperti. In particolare, rivolge
la sua attenzione a tematiche locali storico-sociali.

Puoi trovare il programma delle lezioni presso il Centro Trovamici, presso la sede dell’Associazione "Il
Ponte", presso la Biblioteca Comunale e presso I'Ufficio Relazioni con il Pubblico del Comune oppure puoi
consultarlo nel sito della Rete Civica nella sezione "cultura, turismo e sport".

DOVE SI TENGONO LE LEZIONI
Se non e diversamente specificato le lezioni si tengono presso I'Auditorium "F. Busoni", a Palazzo Pretorio,
in Piazza Farinata degli Uberti, nei giorni e negli orari stabiliti dal calendario.

PER PARTECIPARE Al CORSI
Per frequentare i corsi dell'Universita dell'eta libera &€ necessario avere la tessera del Centro Trovamici. La
tessera costa 7,50 e dura un anno a partire dal giorno in cui I'nai richiesta.

PER AVERE ULTERIORI INFORMAZIONI

Per avere ulteriori informazioni sui corsi dell'Universita dell'eta libera puoi chiedere a:

Centro Trovamici

Via Leonardo da Vinci, 18 Empoli

Tel. 0571 757862.

Il Centro Trovamici é aperto, dal martedi alla domenica, dalle 09.30 alle 12.30 e dalle 16.30 alle 19.30. II
lunedi rimane chiuso tutto il giorno. Dal martedi al venerdi il Centro rimane aperto anche dalle 21.00 alle
23.00.

ASSOCIAZIONE "IL PONTE"

P.zza Farinata degli Uberti (Palazzo Pretorio - 1° piano)

Tel. 0571 530316.

L'ufficio dell'Associazione € aperto il lunedi, martedi e giovedi dalle 11.00 alle 12.30 e il mercoledi e venerdi
dalle 16.30 alle 18.00.
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TEMPO LIBERO: VOLONTARIATO ASSOCIAZIONI

FILO D'ARGENTO

Piazza G. Guerra (Palazzo delle Esposizioni) - Empoli
Tel. 0571 711112 / 700386

Fax 0571 711220

GRUPPO VOLONTARIATO VINCENZIANO
Via M. Fabiani, 52 Empoli

MISERICORDIA

Via Cavour, 32 Empoli

Tel. 0571 7255 (unita operativa)

Tel. 0571 592005 (amministrazione) Fax 0571 993486

CARITAS PRESSO MADONNINA DEL GRAPPA
Via Busoni, 28 Empoli
Tel. 0571 76007

PUBBLICHE ASSISTENZE RIUNITE

Via XX Settembre, 17 Empoli

Tel. 0571 98 06 (urgenze, telesoccorso, volontari)
Fax 0571 98 06 206

e-mail: paempoli@paempoli.it

Sito Internet: www.paempoli.it

CE.S.VO.T

Via Salvagnoli, 34 Empoli

Tel. e fax 0571 530 165

e-mail: del.empoli@cesvot.toscana.it

TEMPO LIBERO: "NONNI VIGILI"

CHE COSA

per garantire la sicurezza dei piu piccoli, specie davanti alle scuole e ai giardini pubblici. E' stata stipulata
una convenzione fra Amministrazione Comunale e associazione Auser del Circondario Empolese Valdelsa: i
"Nonni Vigili", volontari dell'Auser, affiancano gli agenti di Polizia Municipale nelle attivita di sorveglianza e
controllo dei punti di maggiore criticita viaria, soprattutto davanti alle scuole. Essi aiutano i bambini ad
attraversare la strada e segnalano ai vigili eventuali bisogni ed e emergenze.

CHI PUO PARTECIPARE

| requisiti dei volontari "Nonni Vigili" sono l'eta inferiore a 70 anni e una certificata sana e robusta
costituzione.

Per svolgere al meglio le loro funzioni, i volontari hanno seguito un corso di formazione teorico pratica
organizzato dal Comando di Polizia Municipale.

Dove informarsi

Auser - Filo D'argento

P.zza G. Guerra, 3

Tel 0571 711112

Fax 0571 711220

| volontari sono in sede dal lunedi al venerdi dalle 9.00 alle 12.00 e dalle 16.00 alle 18.30

COMANDO DI POLIZIA MUNICIPALE DI EMPOLI
Via Cavour 79

50053 Empoli

Tel 0571 757707
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TEMPO LIBERO: CINEMA E TEATRI

CINEMA CRISTALLO
Via T. da Battifolle, 12 - Empoli
Tel. 0571 73669

CINEMA TEATRO EXCELSIOR
Via Ridolfi, 75 - Empoli
Tel. 0571 72023

CINEMA LA PERLA
Via de' Neri, 5 - Empoli
Tel. 0571 72723

TEATRO SHALOM
Via Busoni, 24 - Empoli
Tel. 0571 77528

TEMPO LIBERO: CORSI DI GINNASTICA

CHI E CHE COSA

Alcune Associazioni sportive empolesi, in la collaborazione del Comune di Empoli, organizzano ogni anno
corsi di ginnastica rivolti a persone di etd compresa tra i 55 e i 75 anni per le donne e tra i 60 e i 75 anni per
gli uomini.

QUALI SONO LE SOCIETA
Associazione U.l.S.P.
Via Bardini, 18 - Tel. 0571 72131

Associazione Polisportiva Coop. Empoli
Via P. Veronese, 9 - Tel. 0571 72080

Associazione sportiva | Delfini
Via F.lli Cervi 14/a - Tel. 0571 932502

Associazione Atletica Empoli
Viale delle Olimpiadi (Stadio) c.p.689 - Tel. 0571 592745

COME FARE PER FREQUENTARE | CORSI
Se ti interessano questi corsi, puoi telefonare direttamente alle societa sportive e fare richiesta di iscrizione.
Ti verra richiesto il certificato del medico.

QUANTO COSTANO
La quota a tuo carico per partecipare ai corsi € compresa fra 12,91 e 18,08 al mese. L'Amministrazione
Comunale contribuisce con una quota legata alla partecipazione di ogni anziano.

A CHI RIVOLGERSI

Comune di Empoli - Ufficio Servizio Sociali

P.za Farinata degli Uberti (Palazzo Pretorio - 2° piano)
Tel. 0571 757734 - Fax 0571 757740

CORSI DI GINNASTICA DELLA ASSOCIAZIONE AUSER - FILO D'ARGENTO

L'Associazione Filo d'Argento, nell'ambito delle iniziative di incontro e socializzazione svolte in
collaborazione con il Comune di Empoli, organizza anche corsi di ginnastica presso il Centro Sociale in via
Masini.

Per avere ulteriori informazioni puoi chiedere a:

Filo d'Argento

P.zza G. Guerra, 3 (Palazzo delle Esposizioni) Empoli

Tel. 0571 711112 Fax 0571 711220

| volontari sono in sede dal lunedi al venerdi dalle 09.00 alle 12.00 e dalle 16.00 alle 18.30.
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TEMPO LIBERO: CORSI DI BALLO

FILO D'ARGENTO

L'Associazione Filo d'Argento organizza corsi di ballo presso il Centro Sociale in via Masini.
Inoltre promuove pomeriggi danzanti domenicali.

Per avere ulteriori informazioni, puoi rivolgerti a:

Filo d'Argento

P.zza G. Guerra, 3 - Empoli

(Palazzo delle Esposizioni)

Tel. 0571 711112 - Fax 0571 711220

TEMPO LIBERO: OCCASIONI VARIE DI INCONTRO

Musica, danza, conferenze, gite...

FILO D'ARGENTO
L'Associazione Filo d'Argento organizza concerti musicali e feste. Inoltre promuove conferenze su varie
tematiche.

SE VUOI AVERE ALTRE INFORMAZIONI, PUOI RIVOLGERTI A:
Filo d'Argento

P.zza G. Guerra, 3 (Palazzo delle Esposizioni) Empoli

Tel. 0571 711112 Fax 0571 711220.

MUOVIAMOCI INSIEME - LABORATORIO DI INCONTRO TRA GENERAZIONI

L'Associazione "Muoviamoci insieme" organizza ogni anno la "Festavane" che prevede spettacoli teatrali,
una serata di ballo liscio, giochi in piazza, cena popolare, piano bar, film.

Inoltre organizza gite a scopo ricreativo e/o culturale a cui partecipano prevalentemente abitanti di Avane.
Se vuoi puoi chiedere a:

"Muoviamoci insieme"

Via Pozzo (ex asilo) - Avane

Tel. 0571 80676

UNITALSI

L'Associazione promuove e facilita i pellegrinaggi a Lourdes e ad altri santuari italiani degli ammalati,
contribuendo anche parzialmente o totalmente alle spese per quelli che non possono sostenerle.

Per avere informazioni, puoi rivolgerti a:

UNITALSI presso la Misericordia di Empoli

Via Cavour, 32 Empoli

Tel. 0571 7255
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TEMPO LIBERO: LUOGHI DI CULTO

EMPOLI
Sant'Andrea - Collegiata
P.zza Farinata degli Uberti, 3
Tel. 0571 74813-72220

Santuario della Madonna del pozzo
P.zza della Vittoria
Tel. 0571 78792

San Giovanni Evangelista
via Fucini, 31
Tel. 0571 711181/76007

AVANE
San Jacopo
via Motta, 2
Tel. 0571 80676

BRUSCIANA
San Bartolomeo
via Brusciana
Tel. 0571 931204

CERBAIOLA
San Leonardo
via della Chiesa, 14
Tel. 0571 72777

CORNIOLA
Santissimi Simone e Giuda
via Corniola, 75
Tel. 0571 924658

CORTENUOVA
Santa Maria
via Cortenuova, 33
Tel. 0571 591445

FONTANELLA
Sacro Cuore di Gesu
via O. Montanelli, 4
Tel. 0571 582030

MARCIGNANA
San Pietro Apostolo
via Chiesa, 1
Tel. 0571 581312

MARTIGNANA
San Bartolomeo
via della Chiesa, 1
Tel. 0571 929356

MONTERAPPOLI
Santissimi Giovanni Evangelista e Lorenzo
via Salaiola, 24

PAGNANA
Santa Cristina
via Motta, 301
Tel. 0571 581305
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PONTORME
San Martino
via S. Matrtino, 18
Tel. 0571 590296
San Michele
p.zza S. Michele, 1
Tel. 0571 592800

PONTE A ELSA
Santo Stefano protomartire
via Val d'Elsa, 23
Tel. 0571 931416.

PONZANO
Madonna del Rosario e San Pio V
via Ponzano, 39
Tel. 0571 922163

POZZALE
Beata Vergine Immacolata
via Valdorme, 200

SANTA MARIA A RIPA
Santa Maria
via della Repubblica, 12
Tel. 0571 80247

TINAIA
Santissimi Michele e Leopoldo
via Tinaia

VILLANUOVA IN VAL DI BOTTE
S. Donato
Via S. Donato, 9
Tel. 0571 590828

ISTITUTI DI VITA ATTIVA
Convento di Santa Maria a Ripa (Ordine dei frati minori francescani)
via della Repubblica, 129 Tel. 0571 80247
Collegio Calasanzio (Padri Scolopi)
via Carrucci, 23
Tel. 0571 72253/72254

ISTITUTI DI VITA CONSACRATA FEMMINILI
Conservatorio Santissima Annunziata (Domenicane)
Via Chiara, 76
Tel. 0571 73320
Istituto Sacro Cuore
via Fabiani, 2
Tel. 0571 72208
Stimmatine
p.zza San Carlo
16 Cortenuova
Tel. 0571 76302

Arzilla...mente
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INDIRIZZI E NUMERI UTILI

URP (Ufficio Relazioni con il Pubblico) Comune di Empoli
Via G. Del Papa, 41 Empoli
Tel. 0571 980011/757999 - Fax. 0571 980033
e-mail: urp@comune.empoli.fi.it

Azienda USL 11
Centralino Tel. 0571 7021
Numero unico per le emergenze Tel. 118
Ufficio Relazioni con il Pubblico Tel. 0571 702451/2/3
Numero verde 800 833 302
e-mail: urp@uslll.toscana.it
sito Internet www.usll11.toscana.it

Publiservizi
Via Garigliano, 1 - Empoli
Centralino 0571 9901
Fax 0571 592 744
e-mail: info@publiservizi.it
L'Azienda é divisa in:
- ACQUE S.p.A., via Berni, 7 - numero verde 800 982 982
- PUBLIENERGIA, via Garigliano, 1 - numero verde 800 980 800

Camera di Commercio
Via S. Ferrante, 5 Empoli
Tel. 0571 72784

Carabinieri
Via Tripoli, 30 Empoli
Tel. 0571 52950
Pronto intervento Tel. 112

CGIL
Via Roma, 46 Empoli
Tel. 0571 735911

CISL
Via Curtatone e Montanara, 69 Empoli
Tel. 0571 72660

Commissariato di Pubblica Sicurezza
P.zza Gramsci, 47 Empoli
Tel. 0571 532111

Enel
Via Caciagli, 15 Empoli
Informazioni, contratti e segnalazione guasti numero verde Tel. 800 900 800

Punto "QuiEnel" presso U.R.P. del Comune di Empoli
Tel 0571 757750

Giudice di Pace
Piazza G. Guerra, 53/A - Empoli
Tel. 0571 711207

Guardia di Finanza
P.zza Ristori, 14 Empoli
Tel. 0571 72688

Guardia Forestale
Via Roma, 55 Empoli
Tel. 0571 74100
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Guardia Medica
presso I'Ospedale, v.le Boccaccio, 12 Empoli
Tel. 0571 9411

Guardia Medica per sordomuti
presso I'Ospedale, v.le Boccaccio, 12 Empoli
Tel. 0571 702450

I.LN.ALLL.
Via Amendola, 12 Empoli
Tel. 0571 53521

INPS
Via Berni, 1 Empoli
Tel. 0571 530411

Misericordia di Empoli
Via Cavour, 32 Empoli
Tel. 0571 7255

Polizia Municipale
Via Cavour, 79 Empoli
Tel. 0571 757707

Polizia Stradale
Via F.li Rosselli, 57 Empoli
Tel. 0571 98011

Poste
Via L. Russo, 9 Empoli Tel. 0571 53321
Via delle Chiassatelle, 1 Empoli Tel. 0571 534835
Via delle Olimpiadi, 84/P - Agenzia 1 - Empoli Tel. 0571 0571-993171
Via Della Repubblica, 35 - 37 - Agenzia 2 - Empoli Tel. 0571 78331
Via Montanelli, 1/A Granaiolo Tel. 0571 582445
Via Val d'Elsa, 130 Marcignana Tel. 0571 581868
Via Il Giugno, Ponte a Elsa Tel. 0571 931913
Via Salaiola, 241 Monterappoli Tel. 0571 589277

Provincia di Firenze - Ufficio agricoltura e foreste
P.zza G. Guerra,53 Empoli Tel. 0571 72115

Pubbliche Assistenze Riunite
Via XX settembre, 17 Empoli Tel. 0571 9806

Ufficio locale dell'agenzia delle entrate
Via XI Febbraio angolo Via Bellini Tel. 0571 98051

UIL
Via Salvagnoli, 59 Empoli Tel. 0571 74243

Uffici Giudiziari
Via R. Sanzio, 45 Empoli Tel. 0571 735011

Taxi
P.zza della Stazione Empoli Tel. 0571 73100

Vigili del Fuoco
Via Castelluccio, 48, Empoli
Informazioni Tel. 0571 946729
Pronto intervento Tel. 115
Ufficio prevenzione Tel. 0571 9445509
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CIMITERI
- cimitero di Sant'Andrea, via Val d'Orme, Tel. 0571 926427, centralino 328 860 4143;
- cimitero di Santa Maria, via Lucchese, Tel. 0571 80222, centralino 328 860 4143;
- cimitero di Pontorme, via di Cortenuova;
- cimitero di Cappuccini, via Salaiola;
- cimitero di Bastia, via Val d'Elsa;
- cimitero di Brusciana, via Senese Romana,;
- cimitero di Pagnana, via Motta;
- cimitero di Marcignana, via Val d'Elsa;
- cimitero di Pianezzoli, via di Pianezzoli;
- cimitero di San Donato, via san Donato in Poggio;
- cimitero di Monterappoli, via Salaiola;
- cimitero di Fontanella, via Salaiola;
- cimitero della Misericordia, via Cappuccini.
| cimiteri comunali sono aperti durante il periodo estivo dalle 08.00 alle 19.00 e nel periodo invernale dalle
8.00 alle 17.30. Il lunedi rimangono chiusi.
Il cimitero della Misericordia & aperto tutti i giorni con il seguente orario: dalle ore 09.00 alle ore 12.30 e
dalle ore 15.30 alle ore 17.00.
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